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Bilindigi Uzere, Anayasamizin 17 nci maddesine gdre her&gsna maddi ve manevi vatini koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir. 56 nci maddesi de Devlagrkesin hayatini beden ve rulglsa icinde sutrdirmesini
salama gorevi verngtir.

Bu cercevede vatangarimizin sglikli yasamasini sglamak amaciyla adil,s&, ulasilabilir, etkin ve kaliteli
bir sgilik hizmeti sunabilmek icin b#atilan Sglkta Donim Programi bgari ile uygulanmaktadir. §hk kurum ve
kuruluslarinca hizmet sunumunda en kiguk bir aksamaya mmgisa gosterilemeyegiebilinmekle birlikte, son
zamanlarda acil ghk hizmetlerinin sunumunda vatargkrimizin minferit mgduriyetler ygadigi gézlenmektedir.

Dogru ve zamaninda yapilan tibbi midahale hayat kmakta, en kiiciik gecikme, telafisi mimkin olmayan
olumsuz sonuglar dwirabilmektedir. Acil tibbi midahale gerektiren denfarda, hastanin uygun tedavisinin
yapilabilecgi saglik kurulusuna en hizlisekilde ulgtiriimasi ve gereken miidahalenin zamaninda yapilimagati
onem taimaktadir. Bu sebeple, acil tibbi midahaleyi gerektidurumlarda hastanin uygun biglga kurulusuna
gecikmeksizin ulgtiriimasi ve hastanin getirilgli saslik kurulusunca da, gereken acil midahalelerin 6ncelikle ve 6n
sartsiz yapilmasi insanft bir gérev ofaugibi hukukun da gepgdir.

Anayasa, 1219 sayili Tababet $mabati Sanatlarinin Tardcrasina Dair Kanun, 2219 sayili Hususi
Hastaneler Kanunu, ilgili personel kanunlari, TiBl@ontoloji Nizamnamesi, §ak Bakanlginca yurirlige konulan
Acil Saglik Hizmetleri Yonetmelgi ve diger ilgili mevzuat hikiimlerine goére, 6zel veya kaaynimi yapiimaksizin
tim s&glik kuruluglarinin acil durumlarda hastaya gereken tibbi méatidéri yapmalari zorunludur.

Bu itibarla, Universitelere ait agama hastaneleri dahil olmak Uzere kamu ve 6zel H#lik kurum ve
kuruluslarinin, acil vakalarin kabull, gerektide baka bir sglik kurumuna nakli ve tedavi masraflarinin
karsilanmasi hususlarindaagidaki kurallara titizlikle uymalari gerekmektedir:

1) Acil sglik hizmeti vermekle yikimli bulunan @e kuruluglari, acil vakalari hastanin @& guivencesi
olup olmadgina veya 6deme glici bulunup bulunngath bakmaksizin kabul edecek ve gerekli tibbi méatgh
kayitsizsartsiz ve gecikmeksizin yapacaktir. Hi¢cbiglga kurulusu acil olarak gelen hastalara yeterli personeliavey
donanimi olmad, ilgili birimi veya ba yatasi bulunmadgl, hastanin gdik giivencesi olmagdi ve benzeri sebepler
ile gerekli acil tibbi miildahaleyi yapmaktan kaciya@aktir.

2) Hekim tarafindan tibben acil olarak ggeéendiriimeyen olgularda, tibbi ve hukuki sorumlklsalik
kurulusunun uhdesinde kalmak tzere gerekli yonlendirmelgegktir.

3) Acil vakalarda, ypun bakim hizmeti dahil olmak Uzere gerekli ilk mbdke yapilarak hastanin
stabilizasyonunun ganmasi esastir. Stabilizasyonuglamamayan veya stabilizasyonuglsemakla birlikte ileri
tetkik ve tedavi amacli Bka bir s&lik kurumuna sevkine lizum gérulen hastalarin nati 112 komuta kontrol
merkezi ile irtibata gecilecektir. sk kurulusunda yatarak veya ayakta tedavi gérmekte iken duregrlasan ve
acilen baka bir sglik kurulusuna sevki gereken hastalar icin de komuta konteykewi ile temas kurulacaktir.

4) Hasta yakinlarl veya hastanin tedavisini Ustlesglik kurulusu, hastanin acil sevkini kendi imkéanlariyla
yapmak istemeleri halinde, sevk edilecelglgakurulusu ile irtibat kurmak ve hastanin gduriyetine meydan
vermemek, durumu komuta kontrol merkezine bildirrkakdiyla nakli gercekigirebileceklerdir.

5) Acil hastanin sevk edilegiesaslik kurulusunun belirlenmesi ve naki§lemleri komuta kontrol merkezinin
yonetiminde ve koordinasyonunda yapilacaktir. Kamkontrol merkezi, hastaya ait bilgileri alacak, bilgiler
Isiginda hastanin hangi@e kurulusuna sevk edileg@ne karar verecek, ilgili kurukun yetkilileriyle irtibata gecerek
gerekli gérgmeleri yaptiktan sonra hastanin nakline engel biueh yoksa, sevk icin ambulansa gikmri vererek
naklin gerceklgtiriimesini salayacaktir. Gerekginde intikal siresini kisaltmak amaciyla yukaridakeémlerin bir
kismi hasta yola ¢ikarildiktan sonra yapilabileicekt

6) Tum yatakh tedavi kurumlari 8lak Bakanlginca belirlenen esaslar ve kurulgnoulunan cgri kayit ve
operasyon ybnetim sistemi ¢ercevesinde yatak kigsasdoluluk oranlari, fiilen ¢alan uzman hekim durumlan gibi
bilgileri giincel olarak komuta kontrol merkezinermekle yukimlidiar. Batin ghk kuruluslar, komuta kontrol
merkezinin ¢cakmalarinda gerekli yardimi ve kolaglisazlamak, acil vakaya ait tibbi bilgileri vermek verkata
kontrol merkezinin nakille ilgili talimatlarina uyak ve sevk edilen hastay! kabul etmek zorundadir.

7) Acil olarak sglik kurulusuna miracaat eden hastalarin acil tibbi midahakedevileri yapilirken higbir
surette tedavi masraflarinin nasil §lmac& sorgulanmayacaktir. Hizmet bedelinin tahsili iligili i slemler acil
mudahale sdandiktan sonra yapilacaktir.

8) Acil vakalarda acil gdik hizmetinden yararlananlardan sosyal giivencesirtan kiilerin hizmet bedel



ilgili sosyal guvenlik kurumundan tahsil edilecele 6510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genekl&aSigortasi
Kanununun 73 Uncti maddesinin yedinci fikrasi giaee hastadan ayrica Ucret farki talep edilmeyécekt

9) Herhangi bir sgik guvencesi olmayan vatandi@rimizdan édeme gicl bulunmayanlarin acilika
hizmeti bedelleri kendilerinden talep edilmeyecel@unlardan kamuya ait gl&k kuruluslarindan ve ayakta ¢kis ve
tedavi yapan 6zel ghk kuruluslarindan acil sglik hizmeti alanlarin hizmet bedelleri 3294 &ay Sosyal
Yardimlgma ve Dayanmayl Tevik Kanunu hikimleri cercevesindegh kurulusunun bulundgu yer sosyal
yardimlama ve dayagma vakfindan talep edilecektir. Bu konuda gerekdlbider ilgili vakif bakanliklarinca
alinacaktir. Ozel hastanelerden aciglgahizmeti alanlarin hizmet bedelleri ise taleple@si halinde 2219 sayili
Hususi Hastaneler Kanununun 32 nci, 5393 sayiledigé Kanununun 38 inci ve 60 inci, 5216 sayili Bigghir
Belediyesi Kanununun 18 inci maddeleri génee s&lik kurulusunun bulundgu yerin belediyesince ddenecektir. Bu
amacla belediyelerce bitcelerine yeterli 6denelularaktir.

10) Bu Genelge hukumlerine uymayanlar hakkindaldjesdli ve idari slemler yetkililer tarafindan ivedilikle
yapilacaktir.

Bilgilerini ve gereini 6nemle rica ederim.
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